Vilkar for tilslutning til GlobalConnects fibernet

April 2022

Folgende vilkar geelder for aftaler om direkte fibertilslutning, hvor aftalen er indgaet direkte mellem Onefiber og den individuelle ejer, som typisk er fritliggende boliger.
Disse vilkar gleeder som hovedregel ikke etagebyggeri, hvor aftalen om fibertilslutning typisk er indgaet med en boligforening.

Gennemgang af vilkar

Her kan du leese om de *Vilkar for tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet, som gelder for din aftale med Onefiber by GlobalConnect. Vilkarene er sammen med de fremsendte ordrebekraftelser grundlaget for aftalen mellem dig og Onefiber by GlobalConnect. Nogle af punkterne i
vilkarene er serlig vigtige for mange af vores kunder, og dem vil vi gerne fremheve for dig her:

e Har du sagt ja til et kampagnetilbud i forbindelse med Onefiber by GlobalConnects udrulning af fibernet i dit lokalomrade, kan du fa standardtilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet uden beregning, mens udrulningen af fibernettet i dit lokalomrade foregar.

o Har du sagt ja til et kampagnetilbud i forbindelse med Onefiber by GlobalConnects udrulning af fibernet i dit lokalomrade, FORPLGITES du ved aktivering af din fibertilslutning pa Onefiber by GlobalConnects fibernet til at indga aftale om internetabonnement med tjenesteudbyder, der
udbyder tjenester via Onefiber by GlobalConnects fibernet. Ved fravigelse af dette opkraves efter geeldende prisliste pkt. 5.E.

¢ Din aftale om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet omfatter (A) nedgravning af fiber-stikledning fra vejskel og frem til nermeste husmur - dog max 30 meter, (B) gennemboring af husmur med yderboks og kabelindfgring samt (C) opsetning af fiberstik, som afslutter fiber-
stikledningen indvendig i huset. Las mere om de nermere vilkar for standardtilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet i pkt. 5.

Din aftale om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet omfatter ikke levering af teletjenester (bredband, tv, telefoni). Du kan kgbe abonnement hos en af GlobalConnects udvalgte tjenesteudbyder. Las mere i pkt. 1.

Nettermineringsudstyr (ONT - optisk netterminering) fra Onefiber kraever strem inden for en radius af 1,5 meter. Udgifter til elforsyning pahviler kunden.

Der kan vere tilfeelde, hvor Onefiber by GlobalConnect af tekniske eller fysiske arsager alligevel ikke kan etablere fiberforbindelsen. I sa fald bliver din ordre annulleret. Las mere i pkt. 1.B.

Levering sker normalt senest 12 maneder efter din bestilling — og ofte hurtigere. Du vil blive kontaktet af Onefiber by GlobalConnect eller af vores entreprengr, sa vi kan aftale hvor pa din husmur, vi skal fgre fiberkablet ind samt ydreboks(besigtigelsesbesgg). Vi skal ogsa have adgang til
dit hus for at opsette et fiberstik indenfor (installationsbesgg). Vi kontakter dig direkte pa din bopeel — eller vi ringer eller skriver til dig pa e-mail og aftaler tidspunkter for de 2 besgg. Las mere i pkt. 4 og 5.

Har du sagt ja til et kampagnetilbud i forbindelse med Onefiber by GlobalConnects udrulning af fibernet i dit lokalomrade, sgrger Onefiber by GlobalConnect for reetablering af beleegning (dog ikke beplantning). Leas mere i pkt. 5.A.

Du kan kun bestille tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet til din folkeregisteradresse eller til en ejendom, som du ejer (fx sommerhus eller udlejningsejendom). Leas mere i pkt. 2.

Bor du til leje i et parcelhus eller rekkehus, skal ejeren eller administratoren af ejendommen give Onefiber by GlobalConnect skriftlig tilladelse til tilslutningen til Onefiber by GlobalConnects fibernet. Las mere i pkt. 2.

Bor du til leje i en etageejendom eller boligforening, skal ejeren eller administratoren af ejendommen give Onefiber by GlobalConnect skriftlig tilladelse til tilslutningen til Onefiber by GlobalConnects fibernet.

Onefiber by GlobalConnect sender ordrebekreftelser og regninger til dig pr. e-mail til den e-mailadresse, som du oplyste, da du bestilte. Las mere i pkt. 1 og 2.A.

Du kan fortryde din bestilling af tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet i 14 dage. Las mere i pkt. 1.B.

Ovenstaende liste er kun et resumé af visse vigtige vilkdr. Du skal vere opmerksom pa4, at *Vilkar for tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet’ geelder i deres helhed for aftalen mellem Onefiber by GlobalConnect og dig som kunde.
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Definitioner;

Folgende vilkar har den betydning, der er givet nedenfor med henblik pa denne Aftales formal.

FTTH Fiber To The Home (Fiber til hjemmet)
SDU Single dwelling unit (beboelse under 4 enheder)
MDU Multi dwelling unit (Beboelse over 4 enheder)

1. Aftalen
Disse vilkar geelder for aftaler om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet, der ejes af Onefiber by GlobalConnect (herefter Onefiber by GlobalConnect).

En aftale om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet (tilslutningsaftalen) omfatter faglgende:

e Anleg af fiber-stikledning fra skel mod offentlig vej og frem til husmuren.

Gennemboring af husmur samt eventuel yderboks og kabelindfgring.

Etablering af kabelafslutningspunkt i form af et fiberstik, som afslutter fiber-stikledningen indvendig i huset.
Indgaelse af internetabonnement med internetudbyder, der udbyder tjenester via Onefiber by GlobalConnects fibernet.
De neermere vilkar for anleeg og standardtilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet findes i pkt. 5.

Ved ’Onefiber by GlobalConnects fibernet’ forstas Onefiber by GlobalConnects offentlige elektroniske datakommunikationsnetverk, som er baseret pa fiberteknologi.

Aftalen om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet omfatter ikke levering af teletjenester (internet, tv, telefoni).

Aftalen mellem kunden og Onefiber by GlobalConnect er opfyldt, nar tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet er etableret.

Det fremgar af Onefiber by GlobalConnects ordrebekraftelse, hvad aftalen omfatter. Ordrebekraeftelsen sendes til kunden pr. e-mail, jf. pkt. 2.A. Ordrebekraftelsen er sammen med disse vilkar grundlaget for aftalen mellem kunden og Onefiber by GlobalConnect.

1.A. Aftale om abonnement pa fiber bredband
Er aftalen mellem Kunden og Onefiber by GlobalConnect indgaet som led i en kampagneperiode (kampagnetilbud), hvor Onefiber by GlobalConnect udruller fibernettet i et neermere udpeget lokalomrade, FORPLIGTES kunden ved aktivering af kundens fibertilslutning pa Onefiber by
GlobalConnects fibernet, til at indga aftale om abonnement med tjenesteudbyder, der udbyder tjenester via Onefiber by GlobalConnects fibernet. Dette fremgar ligeledes af kampagnetilbud og af ordrebekraftelsen fra Onefiber by GlobalConnect.

Vi henviser til Forbrugeraftaleloven, Ret til opsigelse af aftaler om lgbende tjenesteydelser m.v. § 28. Forbrugeren kan opsige en aftale om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 5 maneder efter aftalens indgaelse, jf. dog stk. 2
og 4. Ved fravigelse af dette opkraeves efter geeldende prisliste jf. pkt. 5.E. I forleengelse af ovenstaende tages der forbehold for eendringer i udvalget af tjenesteudbydere, der udbyder tjenester via Onefiber by GlobalConnects fibernet. Onefiber by GlobalConnect vil til enhver tid informere kunder,
som er aktive pa Onefiber by GlobalConnect’s fibernet, safremt der sker endringer i udvalget af tjenesteudbydere.

1.B. Forudsatninger for tilslutningsaftalen
Det er en forudsetning for aftalen om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet, at det er teknisk muligt at levere tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet pa installationsadressen, herunder at installationsadressen ligger inden for det geografiske omrade, som er dekket af
Onefiber by GlobalConnects fibernet, og at Onefiber by GlobalConnect efter en konkret gkonomisk og teknisk vurdering gnsker at tilslutte kunden til fibernettet.

Onefiber by GlobalConnect er berettiget til at annullere aftalen om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet i faglgende tilfeelde:

¢ Kunden har ikke betalt sin regning for installation.
Onefiber by GlobalConnect kan ikke opna kontakt med kunden, jf. pkt. 4.
Onefiber by GlobalConnect kan ikke opna de ngdvendige gravetilladelser, jf. pkt. 4.
Kundetilslutningen i et fastlagt projektomrade udebliver i et omfang, der betyder, at etablering i omradet ikke er gkonomisk forsvarligt, eller at projektet i gvrigt udskydes eller omprioriteres.
Privat ejendomsret eller myndighedsforhold forhindrer etablering af tilslutningen.
Searlige jordbundsforhold eller bygnings- eller konstruktionsmeessige forhold pa installationsadressen medferer en ikke ubetydelig fare for jordskred eller risiko for personskade eller skader pa ejendom eller materiel.
Tilslutning til fibernettet vil pafere Onefiber by GlobalConnect ekstraordinere omkostninger, herunder men ikke begranset til fglgende situationer:
o installationsadressen er en afsides beliggende ejendom,
installationsadressen er beliggende pa ger uden fast broforbindelse til Jylland, Fyn eller Sjelland,
leveringen kraever krydsning af vandlgb,
jordbundsforholdene pa installationsadressen er sveert fremkommelige fra vejskel til neermeste husfacade, eller
forhold i gvrigt der medfarer serlige krav til fibernettets fremfgring eller placering.

O O O O

I det i pkt. 7 neevnte tilfelde kan Onefiber by GlobalConnect give kunden tilbud om levering efter regning, saledes, at kunden selv afholder de ekstraordineere omkostninger til etableringen i tilleeg til de seedvanlige priser for tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet. Kunden kan anmode
om at fa et prisoverslag, inden kundens endelige bestilling.

Kunden kan ikke ggre krav geldende overfor Onefiber by GlobalConnect, hvis Onefiber by GlobalConnect annullerer tilslutningsaftalen i ovennavnte tilfeelde.

1.B.I Seerligt for tilslutning via bredbandspuljen

Det er en forudsetning for kundens indgaelse af aftale med Onefiber by GlobalConnect om Onefibers nedgravning af fiberrgr/tilslutning til fibernettet via bredbandspuljen, at Onefiber modtager indbetaling af den til bredbandspuljen knyttede egenbetaling fra samtlige af de af bredbandspuljen
omfattede installationsadresser.

Onefiber er saledes ikke forpligtet til at levere nedgravning af fiberrgr/tilslutning til fibernettet, forend der er opnaet indbetaling af egenbetalingen fra samtlige af de af bredbandspuljen omfattede installationsadresser. Onefiber har dog ret til at pdbegynde nedgravning af fiberrer inden den samlede
indbetaling er foretaget.

I tilfeelde af at en eller flere af de af bredbandspuljen omfattede installationsadresser; udnytter sin fortrydelsesret, ikke indbetaler sin egenbetaling, ikke opnar kreditgodkendelse eller af andre grunde udtreeder af bredbandspuljen, kan Onefiber beslutte at tilbyde de resterende installationsadresser i
bredbandspuljen at indbetale den manglende egenbetaling ved en fornyet fordeling af den samlede egenbetaling blandt de resterende installationsadresser i bredbandspuljen.

Onefiber forbeholder sig ret til at annullere den med Kunden indgaede aftale, safremt der ikke opnas indbetaling af den til bredbandspuljen knyttede egenbetaling efter en fornyet fordeling heraf mellem de tilbageveerende installationsadresser i bredbandspuljen, eller safremt forudsetningerne for
indgaelse af aftale om etablering af fibernet i gvrigt ikke opfyldes.

Onefiber er ikke erstatningsansvarlig over for kunden i tilfeelde af annullation af aftalen.
1.C. Fortrydelsesret og annullering for forbrugere
Privatkunder kan fortryde bestillingen af tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet i 14 dage regnet fra den dag, hvor kunden modtager ordrebekreftelsen fra Onefiber by GlobalConnect.

Kunden kan fortryde bestillingen ved at kontakte Onefiber by GlobalConnect Kundeservice, jf. pkt. 10. Kunden kan ogsa velge at benytte standardfortrydelsesformularen som angivet nederst pa siden, og som vedheftet ordrebekreftelsen fremsendt pr. email. Hvis kunden bruger fortrydelsesretten,
annulleres bestillingen, og Onefiber by GlobalConnect refunderer alle eventuelle betalinger senest 14 dage fra den dato, hvor Onefiber by GlobalConnect har modtaget kundens besked.

Hvis kunden annullerer bestillingen efter fortrydelsesfristen og kunden har underskrevet etableringsaftale, opkraeves et gebyr pa 4.000 kr. jf. pkt. 5.E Tillegsydelse prisliste, Andre Gebyrer.

2. Aftalens parter
Parterne i denne aftale om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet er kunden og Onefiber by GlobalConnect. Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene. Kunden hafter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, jf. pkt. 5.E samt jf. pkt. 6.

Hvis installationsadressen er et parcelhus, et fritidshus eller et rekkehus/klyngehus/dobbelthus, som ikke er tilknyttet et boligselskab eller en boligforening, og kunden er lejer men ikke ejer ejendommen pa installationsadressen, er det kundens ansvar at sikre, at ejeren forud har givet Onefiber by
GlobalConnect skriftlig tilladelse til, at ejendommen tilsluttes til Onefiber by GlobalConnects fibernet. Hvis kunden er lejer og uretmaessigt bestiller ejendommen tilsluttet til Onefiber by GlobalConnects fibernet, skal kunden dekke Onefiber by GlobalConnects tab ved eventuelle krav fra

ejendommes ejer om reetablering.

Hvis installationsadressen er en etagebolig/lejlighed eller et rekkehus/klyngehus, som er tilknyttet et boligselskab eller en boligforening, er det en forudsatning for aftalen om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet, at ejeren/administratoren af ejendommen forud har givet Onefiber by
GlobalConnect skriftlig tilladelse til, at ejendommen tilsluttes til Onefiber by GlobalConnects fibernet.

2.A. Kundedata og adresseoplysninger
Kunden kan kun bestille tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet til kundens folkeregisteradresse (CPR-adresse) eller til ejendomme, som kunden ejer eller administrerer. Onefiber by GlobalConnect kan ved bestillingen krave, at kunden identificerer sig ved brug af CPR og NemID.

Er kunden en privatkunde skal kunden ved aftaleindgaelsen give Onefiber by GlobalConnect oplysning om kundens navn og adresse (folkeregisteradresse) samt e-e-mailadresse og mobiltelefonnummer til brug for kontakt mellem Onefiber by GlobalConnect og kunden i forbindelse med
bestillingen.

Hvis kunden ikke bor pa installationsadressen, skal kunden endvidere oplyse installationsadressen, hvor tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet skal ske (fx kundens fritidsbolig eller kundens udlejningsejendom).
For Onefiber by GlobalConnects behandling af persondata geelder serskilte privatlivspolitikker, som findes pa onefiber.dk/privatlivspolitik.

3. Kvalitets- og serviceniveau
Oplysning om det til enhver tid veerende kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til Onefiber by GlobalConnect.

4. Leveringstidspunkt og teknikerbesgg
Onefiber by GlobalConnect fastlegger efter en neermere vurdering af arbejdets omfang mv. en tidsplan for arbejdets udfgrelse. Arbejdet tilretteleegges og varetages af Onefiber by GlobalConnect eller en eller flere af Onefiber by GlobalConnect udpegede underleverandgrer (entreprengrer).

Onefiber by GlobalConnect eller Onefiber by GlobalConnects underleverandegr kontakter kunden — enten telefonisk eller pr. e-e-mail eller direkte pa installationsadressen — med henblik pa at aftale den nermere placering af kabelindfgringspunktet pd husmuren (besigtigelsesbesgg).
Adgang til kundens grund med henblik pa yderligere besigtigelse ud over besigtigelsesbesgget — fx for at finde den bedste fgringsvej for fiber-stikledningen — skal i gvrigt kunne ske uden forudgaende aftale med kunden.

Levering af tilslutningen vil normalt ske senest 12 maneder efter kundens bestilling — og ofte tidligere. Det preecise leveringstidspunkt fastsettes af Onefiber by GlobalConnect, og meddeles kunden i en ordrebekreftelse. Leveringstidspunktet fastleegges i videst muligt omfang efter kundens gnske,
dog efter geeldende vilkar, safremt Onefiber ikke kan efterkomme kundens gnsker.

Pa leveringsdagen skal Onefiber by GlobalConnect eller Onefiber by GlobalConnects underleverander have adgang til kundens bopal med henblik pa at opsette den indvendige del af installationen (installationsbesgg). Onefiber by GlobalConnect er berettiget til at opkreve kunden for forgeves
teknikerbesgg, hvis teknikeren ikke traeffer kunden pa adressen pa det meddelte leveringstidspunkt. Hvis det meddelte leveringstidspunkt ikke passer kunden, skal kunden kontakte Onefiber by GlobalConnect hurtigst muligt og senest dagen fagr det meddelte leveringstidspunkt.

Det er en forudsetning for tilslutningsaftalen og for Onefiber by GlobalConnects overholdelse af det oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladelser, herunder gravetilladelser mv., kan indhentes, og at arbejdet i gvrigt kan udfgres uhindret, jf. pkt. 5. Leveringstidspunktet oplyses altid med
forbehold for eventuelle forsinkelser som fglge af forhold, der ligger uden for Onefiber by GlobalConnects kontrol, herunder men ikke begrenset til seerlige fysiske forhold og darligt vejrlig, der besverliggar Onefiber by GlobalConnects levering, forhold som bevirker et serligt stort tidsforbrug
(indhentelse af gravetilladelser, myndighedskrav om koordinering med andre ledningsejere, forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt situationer omfattet af pkt. 7.C (force majeure).

Levering har fundet sted, nar aktiv tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet er etableret, jf. pkt. 1.

5. Onefiber by GlobalConnects fiberinstallation (stikledning, fiberstik mv.)
En aftale om standardtilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet omfatter fglgende:

e Anle®g via gravning eller skydning af fiber-stikledning fra fibertilslutningspunkt i vejen til nermeste husfacade (dog max 30 meter), jf. pkt. 5.A.
o Kabelindfgringspunkt sker pa husets facade mod vejen eller ca. 1 meter rundt om begge hjgrner (dog max 1% meter over jorden), jf. pkt. 5.A.

e Gennemboring af husmur samt yderboks og kabelindfgring, jf. pkt. 5.A og 5.B.
o Etablering af kabelafslutningspunkt i form af et fiberstik, som afslutter fiber-stikledningen indvendig i huset, jf. pkt. 5.B.

5.A. Stikledning og kabelindfering

Installationsadressen skal vere en seedvanlig adresse, som udger kundens bolig, fritidsbolig mv. Installationsadressen skal i gvrigt ligge inden for det geografiske omrade, som er deekket af Onefiber by GlobalConnects fibernet.

Hvis installationsadressen er et parcelhus, et fritidshus eller et rekkehus/klyngehus/dobbelthus, sker indfgring af stikledningen (fiberkabel) pa kundens grund, hvor det efter Onefiber by GlobalConnects vurdering er teknisk og skonomisk mest hensigtsmeessigt.
Hvis installationsadressen er en etagebolig/lejlighed, sker indferingen af stikledningen (fiberkabel) normalt fra hovedtrappen — og i samrad med ejeren/administratoren af ejendommen, jf. pkt. 2.

Kunden skal sgrge for uhindret adgang i forhaven, herunder sgrge for at rydde for beplantning mv. 1 meter rundt om kabelindfgringspunktet pa husmuren. Gives der ikke Onefiber by GlobalConnect uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, jf. pkt. 4, er Onefiber by GlobalConnect berettiget til at
fakturere kunden for den forgeves anvendte tid og karsel, jf. pkt. 5.E.

Reetablering af udendgrsarealer, herunder beleegning og beplantning, skal kunden normalt sgrge for. I kampagneperioder, hvor Onefiber by GlobalConnect udruller fibernet i et neermere udpeget lokalomrade, sgrger Onefiber by GlobalConnect dog for reetablering af beleegning (dog ikke
beplantning) og oprydning efter gravning pa installationsadresser i det lokalomrade, som kampagnen vedrgrer.

Hvis kunden gnsker en anden placering af stikledningen og fiberinstallationen end den, som Onefiber by GlobalConnect har valgt, etablerer Onefiber by GlobalConnect — om muligt — dette ekstraarbejde mod serskilt betaling, jf. pkt. 5.E.

Hvis afstanden fra fibertilslutningspunkt i vejen til neermeste husfacade overstiger 30 meter er GLOBALCONNECT berettiget til at opkraeve kunden et gravetilleeg pr. meter ud over 30 meter. I kampagneperioder, hvor GLOBALCONNECT udruller fibernettet i et neermere udpeget lokalomrade,
opkrever GLOBALCONNECT stadig gravetilleeg for fiber-stikledning ud over 30 meter pa installationsadresser i det lokalomrade, som kampagnen vedrgrer, jf. pkt. 5.D. og pkt. 5.E.

5.B. Indvendig installation og fiberstik (fiber-KAP)
Pa installationsadressen etablerer Onefiber by GlobalConnect et fiberstik (et fiber-kabelafslutningspunkt ogsa kaldet fiber-KAP eller fKAP), som udger afslutningspunktet for Onefiber by GlobalConnects fibernet og fiber-stikledningen. For Onefiber by GlobalConnects fibernet er
kabelafslutningspunktet den fgrste komponent efter kabelindfgringen i kundens bolig det vil sige den veegmonterede boks, som afslutter fiber-stikledningen.

Nettermineringsudstyr (ONT - optisk netterminering) fra Onefiber krever strem inden for en radius af 1,5 meter. Udgifter til elforsyning pahviler kunden.

Levering af tjenester (bredband, tv, telefoni) fra kundens tjenesteudbyder kreever, at der — ud over fiberstikket — ogsa opsettes nettermineringsudstyr (ONT - optisk netterminering) i umiddelbar neerhed af fiberstikket. Endvidere kraever levering af tjenester fra kundens tjenesteudbyder, at der
opsettes tilslutningsudstyr i form af router fra kundens tjenesteudbyder. Kunden skal sgrge for ngdvendig elforsyning til brug for ONT og router, og det kan derfor vere en fordel, at der findes en stikkontakt i nerheden af det sted, hvor fiberstikket placeres. Udgifter til elforsyning pahviler kunden.

Onefiber by GlobalConnect bestemmer den nermere placering af fiberstikket under hensyntagen til stikledningens placering, eventuel eksisterende installation pa adressen og i videst muligt omfang efter kundens gnske. Onefiber by GlobalConnect placerer som udgangspunkt fiberstikket ved
kabelindfgringen i kundens bolig. Fiberstikket skal placeres i et beboelsesrum, som er opvarmet og isoleret, og ma ikke placeres i et eksempelvis uopvarmet loft, krybekelder eller vadrum.

Hvis kunden gnsker en anden placering af Onefiber by GlobalConnects fiberinstallation (fiberstik mv.) end den, som Onefiber by GlobalConnect har valgt, etablerer Onefiber by GlobalConnect — om muligt — dette ekstraarbejde mod serskilt betaling jf. pkt. 5.E.

Hvis kunden i gvrigt gnsker en placering af Onefiber by GlobalConnects fiberinstallation eller en ledningsfering, der afviger fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmeessigt (fx skjult fremfaring), etablerer Onefiber by GlobalConnect — om muligt — dette ekstraarbejde mod serskilt betaling
jf. pkt. 5.E.

Hvis kunden senere gnsker ledningsfering og placering af Onefiber by GlobalConnects fiberinstallation @ndret, etablerer Onefiber by GlobalConnect — om muligt — dette mod serskilt betaling jf. pkt. 5.E.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for Onefiber by GlobalConnect til at installere Onefiber by GlobalConnects fiberinstallationer og ledningsfering. Gives der ikke Onefiber by GlobalConnect uhindret adgang pa det aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er Onefiber by GlobalConnect
berettiget til at fakturere kunden for den forgeves anvendte tid og kersel jf. pkt. 5.E.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller genetableringer efter byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig folge af opsetning, nedtagning eller flytning af Onefiber by GlobalConnects fiberinstallation, skal kunden sgrge for.

Onefiber by GlobalConnect har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 7.A, for Onefiber by GlobalConnects fibernet til og med fiberstikket og eventuel nettermineringsudstyr (ONT). Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net. Ved interne net forstas husinstallationer
efter nettermineringspunktet i form af telenet eller fordelingsnet til kundens eget brug pa installationsadressen, fx ekstra telefonstik eller antennestik.

5.C. Ejendomsret og ansvar for Onefiber by GlobalConnects installationer
Kunden kan ikke disponere over (selge, udleje, pantsette mv.) Onefiber by GlobalConnects udstyr og installationer, og ma ikke foretage indgreb i disse. Kunden ma bl.a. ikke ggre indgreb i Onefiber by GlobalConnects udendgrs installationer og i kabelafslutningspunktet (fiberstikket), jf. pkt. 5.A
og 5.B.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader pa Onefiber by GlobalConnects installationer og stikledningen pa installationsadressen, som kunden — eller nogen, som kunden har ansvar for — forvolder.

For Onefiber by GlobalConnects installationer pa installationsadressen berer kunden desuden risikoen for tyveri, bortkomst og heendelige skader, fx brandskader, vandskader, lynskader som fglge af overspaending i nettet og direkte lynnedslag. Kunden skal godtggre Onefiber by GlobalConnects
tab i de navnte tilfeelde.

5.D. & 5.E. Tillegsydelse prisliste

FTTH Kampagne

Produktnr. Produkttekst Aktion Pris

1 FTTH SDU kampagne (Stik ledning — 30 meter fra skel til Afslutningspunkt hos slutbrugeren) med internetabonnement AFGIFT 0,00 kr.

2 FTTH Kampagne Access SDU - ind i hus - uden internetabonnement AFGIFT 4.000,00 kr.
3 FTTH SDU efterinstallation (Stik ledning — 30 meter fra skel til Afslutningspunkt hos slutbrugeren) med internetabonnement AFGIFT 7.500,00 kr.
4 FTTH Kampagne Access MDU - med internetabonnement AFGIFT 0,00 kr

5 FTTH Kampagne Access MDU - uden internetabonnement AFGIFT 4.000,00 kr.
6 FTTH Access MDU - til MDU - efterinstallering AFGIFT Tilbud

Alle ovenstaende priser i er kr. og med moms.

Stik ledning — over 30 meter fra fiberpunkt til afslutningspunkt hos slutbrugeren hvis slutbruger gnsker fiber andet sted
Produktnr. Produkttekst Aktion Pris
9 Fiber - gravning ekstra meter LOBENDE AFGIFT 300,00 kr.

Alle ovenstdende priser i er kr. og med moms.

Bredbandspulje
Produktnr. Produkttekst Aktion Pris
7 Tilslutning i forbindelse med bredbandspuljeprojekter AFGIFT Forpligtet egenbetaling, jf. fuldmagt

Alle ovenstdende priser i er kr. og med moms.

Tilbud til kunder uden for Bredbandspulje og Kampagneprojekter
Produktnr. Produkttekst Aktion Pris
8 Tilbud til kunder uden for omrade omfattet af bredbandspuljeprojekt og Kampagne AFGIFT Tilbud fremsendes

Alle ovenstaende priser i er kr. og med moms.

Andre Gebyrer

Produktnr. Produkttekst Aktion Pris

10 Fravigelse fra pkt. 1.A. AFGIFT 4.000,00 kr.
11 Fravigelse fra pkt. 1C annullering AFGIFT 4.000,00 k.

Alle ovenstaende priser i er kr. og med moms.

6. Betaling
Onefiber by GlobalConnect opkraver betaling for de engangsydelser, som er forbundet med leveringen, jf. Onefiber by GlobalConnects til enhver tid geeldende prisliste pkt. 5.E.

For kunder, der indgar aftale med Onefiber by GlobalConnect om tilslutning til fibernettet via Onefibers bredbandspulje, opkraever Onefiber by GlobalConnect betaling for tilslutning til fibernettet svarende til den egenbetaling, som kunden ved fuldmagt har forpligtet sig til at bidrage med til
bredbandspuljen.

Er kunden og installationsadressen omfattet af et bredbandspuljeprojekt, der har indgaet en samarbejdsaftale/partnerskabsaftale med Onefiber by GlobalConnect om udrulning af fibernet med henblik pa at opna tilskud fra bredbandspuljen, opkraver Onefiber by GlobalConnect betaling for
standardtilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet svarende til den egenbetaling, som kunden ved fuldmagt har forpligtet sig til at bidrage med til projektet.

I kampagneperioder, hvor Onefiber by GlobalConnect udruller fibernettet i et neermere udpeget lokalomrade, tilbyder Onefiber by GlobalConnect dog standardtilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet uden beregning pa installationsadresser i det lokalomrade, som kampagnen vedrgrer.
Det fremgar af kampagnetilbud og af ordrebekreftelsen fra Onefiber by GlobalConnect.

For levering af ekstraydelser, er Onefiber by GlobalConnect altid berettiget til at opkraeve normal betaling, jf. Onefiber by GlobalConnects prisliste pkt. 5.E.

Opkravninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med angivelse af en betalingsfrist. Regningen fremsendes pr. e-mail. Hvis kunden ikke har en e-mailadresse, fremsendes regningen pr. brevpost.

Ved forsinket betaling er Onefiber by GlobalConnect berettiget til at opkraeve morarenter fra betalingsfristens udlgb, og indtil betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelovens bestemmelser. Onefiber by GlobalConnect er endvidere berettiget til at opkreeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.
Onefiber by GlobalConnect kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, herunder andre selskaber i Onefiber by GlobalConnect-koncernen, varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet af disse vilkar og andre ydelser leveret af Onefiber by GlobalConnect.

7. Onefiber by GlobalConnects misligholdelse

7.A. Fejlafthjelpning

Onefiber by GlobalConnect afhjalper fejl i egne anleg og installationer i overensstemmelse med de geeldende fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafhjelpning sker i almindelighed inden for normal arbejdstid (mandag - fredag fra kl. 08.00 til kl. 16.00).

Fejlretning skal ske i samarbejde med og via kundens tjenesteudbyder, jf. pkt. 1.

Graensen for Onefiber by GlobalConnects fejlretningsansvar er det af Onefiber by GlobalConnect etablerede kabelafslutningspunkt (fiberstikket) og eventuelle nettermineringsudstyr (ONT), jf. pkt. 5.B.

Fejlretning af Onefiber by GlobalConnects eventuelle nettermineringsudstyr (ONT), jf. pkt. 5.B, sker som udgangspunkt ved, at Tjenesteudbyder fremsender andet nettermineringsudstyr til kunden pr. post, som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at Onefiber by GlobalConnect med henblik pa fejlsggning og fejlretning snarest kan fa adgang til anleeg og installationer pa installationsadressen. Gives der ikke Onefiber by GlobalConnect uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er Onefiber by GlobalConnect berettiget til at
fakturere kunden for den forgeves anvendte tid og kersel. Kunden er forpligtet til i nedvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsogning og fejlretning i kundens anleg og installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i Onefiber by GlobalConnects fibernet, eller at fejlen ligger i kundens udstyr eller interne net, jf. pkt. 5.B, er kunden forpligtet til at deekke Onefiber by GlobalConnects udgifter til fejlsggning.

7.B. Erstatningsansvar
Onefiber by GlobalConnect er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge af handlinger eller undladelser forarsaget af Onefiber by GlobalConnect eller nogen, som Onefiber by GlobalConnect har ansvaret for, med nedenfor anfgrte begreensninger:

A. Onefiber by GlobalConnect er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller @ndringer af Onefiber by GlobalConnects fibernet i forbindelse med foranstaltninger, der sk@nnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmeessige og driftsmassige
arsager eller er palagt af myndighederne, medmindre Onefiber by GlobalConnect har forsgmt at begraense ulemperne herved.

B. Onefiber by GlobalConnect er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab, tab som fglge af at Onefiber by GlobalConnects fibernet ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.

7.C. Force majeure
Onefiber by GlobalConnect er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 7.B, safremt den manglende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for Onefiber by GlobalConnects kontrol, herunder men ikke begrenset til lynnedslag, stremafbrydelse, oversvgmmelser, ildebrand, krig, strejke
og lockout, herunder ogsa strejke og lockout blandt Onefiber by GlobalConnects egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.

8. Andringer af Onefiber by GlobalConnects fibernet
Onefiber by GlobalConnect er berettiget til at foretage ngdvendige endringer af Onefiber by GlobalConnects fibernet for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav. Onefiber by GlobalConnect tilstraeber at informere kunden om e&ndringer med passende
varsel, hvis Onefiber by GlobalConnect skgnner, at endringen har vesentlig betydning for kundens brug af nettet.

9. Tvister og klager
Aftalen om tilslutning til Onefiber by GlobalConnects fibernet er undergivet dansk ret.

I tilfeelde af tvist mellem kunden og Onefiber by GlobalConnect om forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden klage til Onefiber by GlobalConnect. Onefiber by GlobalConnect treeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen senest 3 maneder efter, at klagen er indgivet.
Hvis kunden er privatkunde, kan Onefiber by GlobalConnects afggrelse indbringes for Teleanke-neevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kgbenhavn V, tlf. 33 18 69 00, web www.teleanke.dk.
Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i Danmark efter geeldende regler herom.

10. Nyttige numre — kundeservice
Kundeservice og Support
support@onefiber.dk

Onefiber by GlobalConnect
Havneholmen 6

2450 Kgbenhavn SV
Danmark

CVR: 26759722



