Myyntiehdot
Yleiset ehdot — Valokuitu kotiin
1. Johdanto

a) Naita ehtoja sovelletaan, kun kiinteistonomistaja (myohemmin ”Kiinteistonomistaja”) tilaa
valokuidun ja siihen liittyvien laitteiden asennuksen kiinteistolleen seka liittyman
GlobalConnectin avoimeen verkkoon (”Palvelu”) GlobalConnect Oy:lta, y-tunnus 2069299-9,
(mydhemmin ”GlobalConnect”).

b) Sopimus tulee voimaan, kun Kiinteistbnomistaja on tilannut Palvelun esimerkiksi tayttamalla
tilauslomakkeen joko paperiversiona tai GlobalConnectin verkkosivuilla, ja GlobalConnect on
vahvistanut tilauksen kirjallisesti.

c) Valokuitu tai sen asennus ei ole viestintapalvelu, vaan internetyhteyspalveluun sovelletaan
palvelun omia yleisia ehtoja ja hinnastoa, jotka ovat saatavilla https://globalconnect.fi/.
GlobalConnect antaa Kiinteistonomistajalle mahdollisuuden hankkia ja hyédyntaa
palveluntarjoajien (myéhemmin ”Palveluntarjoajat”) palveluita, kuten internet-, puhelin- ja TV-
palveluita (myohemmin ”"Laajakaistapalvelut”). Nama yleiset ehdot eivat kata
Laajakaistapalveluiden tarjoamista. Laajakaistapalveluita koskevat sopimukset tulee tehda
kunkin valokuituyhteyden osalta erikseen suoraan Palveluntarjoajien kanssa. GlobalConnect ei
ole osapuoli Kiinteistdnomistajan ja Palveluntarjoajien valisissa, Laajakaistapalveluita
koskevissa sopimuksissa.

2. GlobalConnectin velvollisuudet

a) GlobalConnect ilmoittaa Kiinteistonomistajalle kuuden (6) kuukauden kuluessa tilauksen
vastaanottamisesta, voidaanko valokuitu asentaa Kiinteistonomistajan kiinteistolle.

b) Ilmoitus valokuituyhteyden asentamisesta seka tiedot aikataulusta lahetetaan
Kiinteistonomistajalle sahkopostitse tai kirjeitse. GlobalConnect sitoutuu tarjoamaan
valokuituyhteyden viimeistaan kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden kuluttua tilauksen
vastaanottamisesta.

c) GlobalConnect suorittaa kiinteistolla tarvittavat kaivuu- ja maanrakennustyot seka
kaivantojen rakentamisen pehmean maaperan, kuten mullan tai nurmikon alueella. Kaivannot
taytetaan uudelleen niista kaivetulla maaperalla, jotta pinnat voidaan ennallistaa.

d) GlobalConnect osoittaa kiinteiston rajalta ja rakennuksesta pisteet, joiden valilla kaivuutyot
suoritetaan.

e) GlobalConnect asentaa omistamansa, Laajakaistapalveluiden toimittamisen mahdollistavat
laitteet ja tarvikkeet (myohemmin ”Asiakkaan tiloissa sijaitsevat laitteet”) Kiinteistonomistajan
kiinteistolle. Kiinteistdnomistaja voi esittaa toivomuksia Asiakkaan tiloissa sijaitsevien
laitteiden sijoittamisesta kiinteiston markia alueita tai tiloja lukuun ottamatta. GlobalConnect
noudattaa Kiinteistonomistajan esittdmia toivomuksia, ellei silla ole perusteltua syyta toimia
toisin. GlobalConnectilla on oikeus paattaa kaivuu- ja maanrakennustoiden paikasta ja
laajuudesta Asiakkaan tiloissa sijaitseviin laitteisiin saakka.

f) GlobalConnect suorittaa valokuidun ja Asiakkaan tiloissa sijaitsevien laitteiden asennuksen.

g) GlobalConnect suorittaa kaikki valokuidun poraus-, asennus- ja tiivistystyot ulkoseiniin maan
tasalla. Asiakkaan tiloissa sijaitsevat laitteet asennetaan porattujen reikien valittomaan
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laheisyyteen. Ulkoseiniin porattavien reikien paikat paatetaan yhteistydssa
Kiinteistbnomistajan kanssa. GlobalConnect korjaa kaikki reikien poraamisesta maalattaville
pinnoille mahdollisesti aiheutuvat vauriot.

h) GlobalConnect suorittaa valokuituyhteyden mittauksen ja takaa sen toimivuuden Asiakkaan
tiloissa sijaitseviin laitteisiin saakka.

3. Kiinteistonomistajan velvollisuudet

a) Kiinteistonomistaja takaa, etta kaikki kiinteiston kiinteistorekisteriin merkityt omistajat ovat
hyvaksyneet tilauksen. Jos kiinteiston omistus tai hallinta siirtyy kolmannelle osapuolelle,
Kiinteistdnomistaja on velvollinen ilmoittamaan sopimuksesta ja sen mukaisista velvoitteista
uudelle omistajalle tai haltijalle.

b) Kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisesti kuluttajan asemassa olevalla
Kiinteistonomistajalla on 14 paivan peruutusoikeus tilaukseensa, jos tilaus on tehty
etaviestimen valitykselld. Yhteystiedot ja peruuttamislomake ovat saatavilla osoitteesta
https://globalconnect.fi/.

c) Mikali GlobalConnect ilmoittaa Kiinteistonomistajalle, ettei valokuitua voida asentaa
kiinteistolle, sopimus lakkaa olemasta voimassa, eika Kiinteistbnomistajalla ja
GlobalConnectilla ole muita Palvelun tilaukseen (mukaan lukien naihin yleisiin ehtoihin) liittyvia
velvollisuuksia toisiaan kohtaan.

d) Mikali Kiinteisténomistajan kiinteistolle asennettavien kaivantojen ja valokuidun
enimmaispituus on maaritelty tilauksessa, GlobalConnectilla on oikeus lisdkorvaukseen (30
€/m pehmealla maaperalla ja 100 €/m kovalla maaperalld) enimmaispituuden ylittavalta osalta.

e) Kiinteistonomistaja antaa GlobalConnectille oikeuden sijoittaa ja huoltaa (maaperassa ja
kaivannoissa) valokuitua ja siihen liittyvia laitteita ja tarvikkeita Kiinteistonomistajan
kiinteistolla seka oikeuden yhdistaa Kiinteistonomistajan kiinteistolle rakennettava valokuitu
naapurikiinteistoille rakennettavaan valokuituun. Edellda mainitut oikeudet ovat pysyvia, eika
Kiinteistdnomistajalla ole oikeutta erilliseen korvaukseen.

f) Kiinteistbnomistaja vastaa kiinteistonsa pintojen (esimerkiksi asfaltoinnin, kivetysten,
nurmikon, pensaiden ja kukkapenkkien) ennallistamisesta ja vimeistelystd asennuksen
jalkeen. Kiinteistonomistaja vastaa siita, etta Asiakkaan tiloissa sijaitsevat laitteet ovat
kytkettyna sahkovirtaan, ja on vastuussa tasta aiheutuneista kustannuksista.

g) Kiinteistonomistajan tulee mahdollisuuksien mukaan ilmoittaa kiinteiston sahko-,
televiestinta-, vesi- ja viemaristdasennusten seka muiden johtojen ja putkien sijaintipaikat seka
muut asentamisen ja valokuituyhteyden kannalta tarpeelliset tiedot. Kiinteistonomistaja vastaa
kaikkien antamiensa tietojen taydellisyydesta ja oikeellisuudesta.

h) Jotta GlobalConnect voi suorittaa naissa ehdoissa kuvatut velvollisuutensa,
Kiinteistonomistajan tulee taata GlobalConnectille vapaa paasy alueelle ja rakennuksiin. Mikali
GlobalConnect ei paase kiinteistdlle sovittuna ajankohtana, Kiinteistbnomistajan tulee
varmistaa paasy kiinteistolle muuna ajankohtana eri sopimuksesta ja lisamaksua vastaan.

i) Mikali Kiinteistdnomistaja omilla toimillaan estaa GlobalConnectin paasyn alueelle tai
rakennuksiin tai muuten vaikeuttaa asennusta, Kiinteistbnomistaja vastaa kustannuksellaan
kaikista toista ja materiaaleista, joita GlobalConnectin on tarpeen suorittaa tai hankkia taman
tilauksen tayttamiseksi.



j) Mikali Kiinteistonomistaja irtisanoo tilauksen 14 paivan mittaisen peruuttamisajan jalkeen
(jos Kiinteistonomistaja on kuluttajan asemassa), GlobalConnectilla on oikeus laskuttaa
haneltd 95 euron kiintea lisdmaksu, jos irtisanominen on tehty ennen kuin
rakentamispaatoksesta on ilmoitettu, ja 690 euron kiinted lisdmaksu, jos irtisanominen on
tehty sen jalkeen, kun rakentamispaatoksesta on ilmoitettu.

k) Kiinteistonomistaja on tietoinen siita, ettd tarkeat tiedot ldhetetdan hanelle sdhkdpostitse,
kirjeitse, tekstiviestina tai puhelimitse. Kiinteistonomistaja on nain ollen velvollinen
ilmoittamaan GlobalConnectille ajantasaiset sahkopostiosoitteensa, postiosoitteensa ja
matkapuhelinnumeronsa, seka ilmoittamaan viipymatta niihin kohdistuvista muutoksista.

4. Hinta

a) Asennuksen hinta ilmenee tilauslomakkeesta. Summaan voi sisaltya
kotitalousvahennykseen oikeuttavia toita (siivous, kunnossapito ja pesu, korjaus-, huolto- ja
rakennustyot).

b) GlobalConnect noudattaa kulloinkin voimassa olevia kotitalousvdhennyksia koskevia
verosaannoksia. Tietoa kotitalousvahennyksiin oikeuttavista toista loytyy verohallinnon
verkkosivuilta (verohallinto.fi).

c) Kiinteistonomistajan tulee maksaa tilauksensa suoritetun asennuksen jalkeen 30 paivan
kuluessa laskun paivayksesta. Mikali Kiinteistbnomistaja on sopinut maksavansa tilauksen
osamaksulla, noudatetaan luotonantajan ehtoja.

d) GlobalConnect voi tarkistaa Kiinteistdnomistajan luottotiedot yhden tai useamman
sopimuksen solmimisen yhteydessa.

e) Laskuja tai Palveluja koskevat huomautukset tulee esittda kahden kuukauden kuluessa siita,
kun huomautuksen aihe havaittiin tai kun se olisi pitanyt havaita.

f) Tilaus katsotaan asennetuksi ja saatetuksi paatokseen, kun Kiinteistbnomistaja on voinut
ottaa palvelut kayttoon asennetun valokuidun ja Asiakkaan tiloissa sijaitsevien laitteiden
kautta.

g) Maksun viivastyessa GlobalConnectilla on oikeus korvaukseen maksumuistutuksista ja
perintakuluista seka lainmukaiseen viivastyskorkoon. GlobalConnectilla on myés oikeus sulkea
yhteys tai rajoittaa yhteytta GlobalConnectin verkkoon, mikali Kiinteistbnomistaja ei ole
maksanut riitauttamatonta laskua neljantoista (14) paivan kuluessa maksumuistutuksen
vastaanottamisesta.

5. Henkildtietojen kasittely

a) GlobalConnect kasittelee henkildtietoja voimassaolevien lakien ja sdanndsten mukaisesti.
GlobalConnect Oy on Kiinteistonomistajalta Palvelun tilaamisen yhteydessa saatujen
henkilotietojen rekisterinpitdja. Lisatietoa GlobalConnectin henkildtietojen kasittelysta,
mukaan lukien henkildtietoryhmat, kasittelytoimet, tarkoitus, laillinen perusta, tallentaminen ja
oikeus tietoihin, korjaukset, poistot jne. loytyy osoitteesta https://globalconnect.fi/.

6. Yritysasiakkaat ja muut oikeushenkilot

a) Mikali Kiinteistonomistaja on oikeushenkild (esimerkiksi yritys, yhdistys tai saatio), nama
yleiset ehdot ovat voimassa alla kohdissa 6 (i)—(v) esitetyin muutoksin.
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(i) Kiinteistonomistajalla ei ole kohdassa 3 (b) kuvattua tilauksen peruutusoikeutta;

(i) Kiinteistbnomistajalla ei ole kohdassa 4 (a-b) kuvattua oikeutta kotitalousvidhennykseen;
(iii) Kiinteistonomistaja ei voi maksaa tilaustaan osamaksulla;

(iv) kohdassa 4 (d) kuvattujen maksujen maksuehto on 10 paivaa 30 paivan sijaan;

(v) Kiinteistonomistaja ei voi tehda kohdan 9 mukaista valitusta kuluttajariitalautakuntaan.
7. Sopimuksen ehtojen erillisyys

a) Mikali jokin naiden yleisten ehtojen tai tilauksen ehto tai sen osa todetaan patemattomaksi,
yleisten ehtojen ja tilauksen muut osat pysyvat edelleen voimassa. Mikali kyseisen osan
voimassaolon lakkaamisella on olennainen vaikutus sopijapuolen tilauksessa kuvattuun
suoritukseen tai etuun, ehtoihin tehdaan kuitenkin kohtuullisia muutoksia.

8. Muuta

a) Esitetyt hinnat ja sovitut toimitusajat ovat ehdollisia ja voimassa silta osin kuin kiinteiston
todelliset olosuhteet vastaavat Kiinteistdnomistajan uusimman tilauksensa yhteydessa
ilmoittamia olosuhteita, eika asennus- ja liitdntatoille aiheudu muita esteita tai haittaa, mita
GlobalConnect ei olisi kohtuudella voinut ennakoida (ylivoimainen este). Téiden estyessa tai
hidastuessa Kiinteistbnomistajasta johtuvista syista GlobalConnectilla on oikeus saada
Kiinteistonomistajalta korvaus kaikista GlobalConnectille aiheutuneista lisakuluista tai oikeus
peruuttaa tilaus valittomin vaikutuksin.

b) GlobalConnectilla on oikeus siirtad naiden yleisten ehtojen mukaiset oikeutensa ja
velvollisuutensa kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle ja kayttaa alihankkijoiden
palveluja velvollisuuksiensa tayttamiseen.

c) GlobalConnect omistaa valokuitukaapelin, kanavat ja Asiakkaan tiloissa sijaitsevat laitteet.
Tilaus tai nama yleiset ehdot eivat siirra niiden omistusoikeutta Kiinteistonomistajalle.
Kiinteistbnomistaja ei saa kayttaa ylla mainittua laitteistoa muuhun kuin naissa yleisissa
ehdoissa mainittuun tarkoitukseen. Kiinteistonomistaja ei saa siirtaa ylla mainittua laitteistoa.

d) Kiinteistonomistaja vastaa valokuitukaapelin ja Asiakkaan tiloissa sijaitsevien laitteiden
huolellisesta yllapitamisesta ja on velvollinen ilmoittamaan GlobalConnectille mahdollisista
aiheutuneista vaurioista.

e) Kiinteistonomistajan tulee myotavaikuttaa parhaansa mukaan Palvelun toimittamiseen.
Kiinteistbnomistajan on tarkastettava Asiakkaan tiloihin sijoitetut laitteet seka Palvelun
toimivuus viipymatta sen jalkeen, kun GlobalConnect on ilmoittanut toimituksen olevan valmis
ja ilmoitettava GlobalConnectille kirjallisesti tarkastuksen yhteydessa mahdollisesti
havaitsemistaan puutteista tai virheista. Jos Kiinteistonomistaja on kuluttajan asemassa, han
voi vedota kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun mukaisiin oikeuksiinsa Palvelun toimituksen
viivastyessa tai ollessa virheellinen eli poiketessa sovitusta.

f) GlobalConnect ei ole vastuussa mistaan valillisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten
saamatta jaaneesta voitosta. Naissa yleisissa ehdoissa nimenomaisesti mainittujen
velvollisuuksien lisaksi Kiinteistonomistajan tulee myds korvata GlobalConnectille mahdolliset
Kiinteistdnomistajan huolimattomuudesta tai tahallisista toimista aiheutuneet vahingot.
Korvausvaatimukset tulee esittaa kirjallisesti.



g) GlobalConnect vapautuu tdman sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttamisesta,
mikali niiden tayttaminen vaikeutuu tai muodostuu kohtuuttoman vaikeaksi ylivoimaisen
esteen tai muun sellaisen syyn vuoksi, mihin GlobalConnect ei voi vaikuttaa. Tallaisia ovat
esimerkiksi viranomaisten paatokset, kaivuuluvat seka lain suojaamat muinaisjaanndkset.

h) Mikali sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa keskenaan, tilauslomake on etusijalla naihin
yleisiin ehtoihin nahden.

9. Erimielisyydet

a) Mahdolliset naiden yleisten ehtojen tulkintaa tai soveltamista koskevat erimielisyydet
ratkaistaan suomalaisessa tuomioistuimessa Suomen lain mukaan.

b) Erimielisyyksiin voi myos hakea paatosta kuluttajariitalautakunnalta (www.kuluttajariita.fi),
jonka paatdkset ovat suosituksia osapuolille erimielisyyden ratkaisemista varten. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Allmanna villkor - Fiber Privat och Fiber Foretag
1. Inledning

a) Dessa allmanna villkor géller da en fastighetsagare (”Fastighetsagaren”) bestaller
installation av fiberkabel och utrustning till Fastighetsagaren fastighet samt anslutning till
GlobalConnects 6ppna nat (*Tjansten”) fran GlobalConnect Oy, org.nr 2069299-9, (nedan
kallat ”GlobalConnect”).

b) Avtalet ska anses ha ingatts da Fastighetsagaren har bestallt Tjansten t.ex. genom att fylla i
ett sarskilt bestallningsformulér endera i fysisk form eller pa GlobalConnects webbsida, och
GlobalConnect har bekraftat bestallningen.

c) Installation av fastighetsanslutningen till kommunikationsnatet ar inte en
kommunikationstjanst och internettjansten fran GlobalConnect omfattas av egna allménna
villkor och prislista som finns tillgéngliga pa http://globalconnect.fi/. GlobalConnect ger
Fastighetsagaren tillgang till sitt 5ppna nat och mojliggor darigenom for Fastighetsagaren att
tillhandahallas tjanster sdsom internet samt TV (vidare ”Bredbandstjanster”) fran
tjansteleverantor som tillhandahaller sddana tjanster (vidare "Tjansteleverantor”). Dessa
allmanna villkor reglerar inte tillhandahéllande av Bredbandstjéanster. Avtal om
Bredbandstjanster tecknas for respektive fiberanslutning direkt med Tjansteleverantorer.
GlobalConnect ar inte part till avtal om Bredbandstjanster mellan Fastighetsédgaren och
Tjansteleverantoren.

2. GlobalConnects ataganden

a) Senast inom sex (6) manader efter att GlobalConnect mottagit bestallning, ska
GlobalConnect dterkomma till Fastighetsagaren med besked om fiberutbyggnad endera
kommer att ske eller inte.

b) Information om tidplan for fiberanslutning samt besked om fiberutbyggnad sker via e-post
eller brev. GlobalConnect atar sig att leverera fiberanslutningen senast tjugofyra (24) manader
fran mottagen bestallning.



c) GlobalConnect utfér schaktning och anldggande av kanalisation pa fastigheten i endast
mjukt underlag sdsom jord eller gras. Aterfyllning gérs med befintliga jordmassor till
aterstallningsbar yta.

d) GlobalConnect anvisar fran vilken punkt vid fastighetsgransen till vilken punkt vid byggnaden
som schaktning ska utforas.

e) GlobalConnect installerar utrustning, som ags av GlobalConnect, hos Fastighetsagaren for
att mojliggora tillhandahallande av Bredbandstjanster (vidare ”Kundplacerad utrustning”).
Fastighetsagaren far framfora dnskemal om var Kundplacerad Utrustning ska sitta i fastigheten,
utom i vatutrymme, och GlobalConnect ska inte utan att ange skal avvika ifran
Fastighetsagarens dnskemal. GlobalConnect &dger ratt att bestdmma placering samt omfattning
av schaktstrackan fram till Kundplacerad Utrustning.

f) GlobalConnect utfor installation av fiberkabel och Kundplacerad Utrustning.

g) GlobalConnect utfor haltagning, genomforing och tatning’ av fiberkabeln i yttervagg nara
markplan. Montering av Kundplacerad Utrustning sker i direkt anslutning till haltagningen.
Placering av haltagning i yttervagg sker i samrad med Fastighetsédgaren. GlobalConnect
aterstaller eventuella skador vid haltagning till vermalningsbar yta.

h) GlobalConnect utfor uppmatning av fiberanslutningen och sakerstaller funktionen fram till
Kundplacerad Utrustning.

3. Fastighetségarens ataganden

a) Fastighetsagaren garanterar att bestallningen godkants av samtliga lagfarna agare till
fastigheten. Om aganderatten av fastigheten dverfors till annan part ar fastighetsagaren skyldig
att meddela den nya agaren om avtalet och dess skyldigheter

b) Enligt 6 kap 128 i konsumentskyddslagen har Fastighetsagaren 14 dagars angerratt efter
mottagen bestallningsbekraftelse. Kontaktuppgifter och angerblankett finns
pé https://globalconnect.fi/.

c) Vid besked om att fiberutbyggnad inte kommer att ske, har varken Fastighetsagaren eller
GlobalConnect nagra ytterligare skyldigheter gentemot varandra enligt bestéllningen av
Tjansten, inklusive dessa allmanna villkor.

d) Om det i bestallningen anges en maximal langd for anldggande av kanalisation och fiberkabel
péa Fastighetsagarens tomt, har GlobalConnect ratt till tillaggsersattning (30 €/m vid mjuk yta
resp.100 €/m vid hard yta) for den stracka som 6verstiger den angivna langden.

e) Fastighetsagaren medger GlobalConnect ratt att, pa fastigheten (i mark och kanalisation)
anléagga och bibehalla fiberkablar och tillhérande anordning pa fastigheten samt for
vidaredragning till intilliggande fastigheter. Ovannamnda rattigheter ar permanenta och
fastighetsagaren har inte ratt till separat ersattning.

f) Fastighetsagaren ansvarar for aterstallning av ytskikt pa fastigheten efter forlaggning (t.ex.
aterstallning av asfalt, plattor, grasmatta, buskar och rabatter). Fastighetsdgaren ansvarar for
att utrustningen ar ansluten till el och star sjalv for kostnaden for elforbrukning.

g) Fastighetsagaren ska om mojligt lamna information om var i marken el-, tele-, vatten-
ledningar, avlopp och andra ledningar ar belagna samt uppge eventuell annan information som
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ar nédvandig for anslutning och installation. Fastighetsdgaren ansvarar for att ldmnade
uppgifter ar korrekta och fullstandiga.

h) For att GlobalConnect ska kunna fullgéra sina ataganden enligt dessa allmanna villkor ska
Fastighetsagaren ge GlobalConnect tilltrade till mark och byggnader. Om Fastighetsagaren inte
kan ge tillgang till fastigheten pa aviserat datum, kan tillgang till fastigheten ske vid annat
tillfalle efter sarskild 6verenskommelse och mot en tillkommande avgift.

i) Om Fastighetsagaren genom sitt agerande hindrar GlobalConnect att tilltrdéda mark och
byggnader eller pd annat satt motverkar installation, ansvarar Fastighetséagaren for det arbete
och material som GlobalConnect lagt ner pga. bestallningen.

j) Annullerar Fastighetsagaren bestallningen har GlobalConnect ratt att fakturera en fast avgift
om 95 EUR om annulleringen gors fore besked om fiberutbyggnad och 690 EUR om
annulleringen gors efter besked om fiberutbyggnad.

k) Fastighetsagaren forstar att viktig information kommer att skickas via e-post, brev, sms eller
genom telefonsamtal och ska ddrmed lopande halla GlobalConnect informerad om
Fastighetsagarens aktuella e-postadress, postadress samt mobilnummer.

4. Pris

a) Pris for installation anges i bestallningsformuléret. Priset kan inkludera arbete som &ar
berattigat till hushallsavdrag

b) GlobalConnect foljer de skatteregler for hushallsavdrag som géller fran tid till annan.
Information om arbete som berattigar till hushallsavdrag finns pa Skatteforvaltningens
webbplats (verohallinto.fi).

c) Ersattning for bestallningen ska av Fastighetsagaren erldggas mot faktura med 30 dagars
betalningsvillkor efter slutférd installation. Vid delbetalning galler finansbolagets villkor.

d) GlobalConnect far i samband med eller efter att avtal ingatts gora en kreditkontroll av
Fastighetsagaren.

e) Invandning mot faktura eller tjanst ska, for att kunna goras gallande, framstéllas inom tva
manader efter det att den omstandighet som féranlett invandningen upptackts eller borde ha
upptackts.

f) Bestallningen anses installerad och klar d& det har mojliggjorts for Fastighetséagaren att kunna
erhélla tjanster genom installerad fiberkabel och Kundplacerad Utrustning.

g) Vid forsenad betalning har GlobalConnect rétt till ersattning for betalningspdminnelser och
inkassokostnader samt dréjsmalsranta enligt lag. GlobalConnect har vidare ratt att stanga av
eller begransa anslutning till GlobalConnects nat om Fastighetsagaren inte betalat ostridig
faktura inom fjorton (14) dagar fran paminnelse darom.

5. Hantering av personuppgifter

GlobalConnect behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagar och foreskrifter.
GlobalConnect Oy ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som
inhamtas i samband med bestallningen av Tjansten. | GlobalConnects integritetspolicy som
aterfinns pa https://globalconnect.fi/ finns mer information om vilka personuppgifter
GlobalConnect behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den rattsliga grunden for
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behandlingen, lagringstid samt Fastighetsagarens ratt till bl.a. information, rattelse, radering
och invandningar.

6. Bolag m.fl.

Om Fastighetsagaren ar en juridisk person (t.ex. ett bolag, en forening eller en stiftelse) galler
avtalet med andringar enligt punkt 6(a) — (e) nedan;

a) Fastighetsdgaren har ingen angerratt enligt punkt 3(b),

b) Fastighetsédgaren har ingen ratt till skattereduktion for hushallsutgifter enligt punkt 4 (a-b),
c) Fastighetsagaren har ingen ratt till delbetalning.

d) Betalning enligt punkt 4(c) ska ske efter 10 dagar i stallet for 30, samt,

e) Fastighetsagaren kan inte hanskjuta tvist till konsumenttvistenamnden enligt punkt 9.

7. Bestammelsers ogiltighet

Skulle nagon bestdmmelse i dessa allmanna villkor eller i bestallningen eller del darav befinnas
ogiltig, ska detta inte innebara att bestallningen i dess helhet ar ogiltig utan i stallet ska, i den
man ogiltighet vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt bestallningen skalig
jamkning av villkoren ske.

8. Ovrigt

a) Angivna priser och dverenskomna leveranstider forutsatter dels att de faktiska
omstandigheterna rorande fastigheten éverensstdmmer med vad Fastighetsagaren uppgivit
senast i samband med bestallningen, dels att installations- och anslutningsarbetenainte i
Ovrigt stoter pa hinder som inte skaligen kunde férutses av GlobalConnect. | annat fall har
GlobalConnect ratt till ersattning fran Fastighetsédgaren for eventuella tillkommande kostnader
eller ratt att med omedelbar verkan frantrada 6verenskommen bestallning.

b) GlobalConnect ager ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor till annan samt ager ratt att anlita underleverantorer for att fullgora sina
skyldigheter.

c) GlobalConnect ar agaren till fiberkabel, kanalisation och Kundplacerad Utrustning. Varken
bestallningen eller dessa allmanna villkor medfor att &ganderatten overgar till
Fastighetsagaren. Fastighetsagaren far inte forfoga 6ver namnda utrustning pa annat satt an
vad som framgar av dessa allmanna villkor. Fastighetsagaren far inte flytta utrustningen.

d) Fastighetsagaren ska val varda fiberkabeln och Kundplacerad Utrustning efter installationen
och ar skyldig att meddela GlobalConnect om eventuella skador.

e). Fastighetsagaren maste bidra till leveransen av Tjansten enligt basta formaga.
Fastighetsagaren maste inspektera Kundplacerad Utrustning och Tjanstens funktionalitet utan
drojsmal efter att GlobalConnect har meddelat att leveransen ar klar. Vid brister eller fel maste
fastighetsagaren skriftligen meddela GlobalConnect. Om fastighetsagaren ar en konsument
kan fastighetsdgaren dberopa sina rattigheter enligt kapitel 5 i konsumentskyddslagen
(38/1978) om leveransen av Tjansten ar forsenad eller felaktig, dvs om leveransen avviker fran
detta avtal.



f) GlobalConnect ansvarar inte for indirekta skador, sdsom utebliven vinst och foljdskador.
Fastighetsagaren ansvarar gentemot GlobalConnect, utéver vad som framgar uttryckligen av
dessa allménna villkor, for skada orsakad genom vardsléshet eller uppsat. Begéran om
skadestand ska vara skriftlig

g) GlobalConnect ar befriade fran att fullgéra atagande enligt detta avtal om sadant utférande
hindras eller oskaligt betungas till foljd av force majeure eller dvriga omstandigheter som
GlobalConnect inte rader 6ver sdsom t ex myndighetsbeslut, gravtillstand eller fornlamning.

h) | handelse av motstridiga uppgifter sa ska bestéallningsblanketten aga tolkningsforetrade i
forhallande till allmanna villkoren.

9. Tvist

a) Tvist vid tolkning eller tilldmpning av dessa allmanna villkor avgérs av en finsk domstol i
enlighet med finsk lag.

b) Tvist kan ocksa losas av konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi) vars beslut ar
rekommendation till hur parterna ska losa tvisten. Innan arendet tas till
konsumenttvistendmnden maste konsumenten kontakta konsumentradgivningen
(www.kuluttajaneuvonta.fi).


http://www.kuluttajariita.fi/

