Tietosuojakay-
tanto

GlobalConnect

G GlobalConnect




G GlobalConnect

Asiakirjan nimi Tietosuojakaytanto (FI) Luotu Lakiasiat 8.5.2020
Versio 2.3 Hyvaksytty Lakiasiat 8.5.2020
Asiakirjan tyyppi Toimintapolitiikka Paatetty Hallitus 27.8.2020

GlobalConnect Oy (jaliempana "me” eri taivutusmuodoissaan tai "GlobalConnect")
kunnioittaa yksityisyyttasi. Haluamme siksi kertoa, miten kasittelemme henkildtietojasi
ja mita oikeuksia sinulla on.

Tama tietosuojakaytantd koskee sinua, jos otat meihin yhteytta, kohdistamme sinuun
markkinointia, kayt verkkosivustoillamme, olet asiakkaamme, edustat jotain
asiakastamme, mahdollista asiakastamme, toimittajaamme tai
yhteistydkumppaniamme tai osallistut rekrytointiprosessiimme.

Seuraavassa on lisatietoja siitd, miten ja miksi kasittelemme henkilotietojasi. Kerromme
my0s oikeuksistasi, kuten siita, etta sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle ja etta voit milloin tahansa vastustaa markkinointia ja
profilointia. Voit myds peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.

Lisaksi kerromme, milla oikeusperusteella kasittelemme henkildtietojasi ja miten kauan
sailytamme niita.

Sisallys

Kuka on vastuussa henkilotietojesi kasittelysta?

Mistd saamme henkil6tietojasi?

Onko sinun pakko antaa meille henkilGtietojasi?

Kenella on paasy henkilbtietoihisi ja miksi?
Luovutammeko henkilétietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

Mita oikeuksia sinulla on?

o A W N N DN

Yksityiskohtainen kuvaus tavastamme kasitella ja sailyttda henkilétietojasi
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Kuka on vastuussa henkilotietojesi kasittelysta?

GlobalConnect Oy, Y-tunnus 2069299-9, on vastuussa henkilétietojesi kasittelysta
(rekisterinpitaja), kun kasittelemme henkiltietojasi omiin tarkoituksiimme.

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta tai haluat kayttaa oikeuksiasi, voit
ottaa meihin yhteytta soittamalla numeroon 09 42 41 4200 (asiakaspalvelu) tai
lahettamalla sahkopostia osoitteeseen support@globalconnect.fi. Postiosoitteemme on
GlobalConnect Oy, Maistraatinportti 1, 00240 Helsinki. GlobalConnectilla on
tietosuojavastaava, joka tarkistaa ja varmistaa, ettd yritys noudattaa sovellettavaa
tietosuojalainsdadantda. Tietosuojavastaavalle voi lahettda sahkdpostia osoitteeseen
privacy@globalconnect.se. Lisatietoja GlobalConnectista on myds osoitteessa
www.globalconnect.fi.

Mista saamme henkilotietojasi?

Sinusta keraamiemme henkil6tietojen ryhmat riippuvat siita, onko meilla sopimussuhde
sinuun. Keradmme vain henkilétietoja, jotka ovat tarpeellisia kyseessa olevan kasittelyn
kannalta.

e Ennen tuotteidemme ja/tai palveluidemme markkinointia ja myyntia olemme
keranneet henkildtietojasi ulkoisesta rekisterista (esimerkiksi
Maanmittauslaitokselta tai Dun&Bradstreet Oy:lta, suoraan sinulta ilmaistuasi
kiinnostuksesi tai kiinteistbnomistajan tai asumisoikeusyhdistyksesi hallituksen
kautta.

e Kun sina tai toimeksiantajasi teette sopimuksen kanssamme, keraamme
henkildtietojasi suoraan sinulta tai toimeksiantajaltasi. Tarvitsemme henkil6tietoja,
jotta voimme ottaa sinuun yhteytta valittddksemme tietoja ja toimittaaksemme sinun
tai toimeksiantajasi tilaaman tuotteen ja/tai palvelun tai jotta voimme vastaanottaa
sinulta tilaamamme tuotteen ja/tai palvelun.

e Saamme henkil6tietojasi suoraan sinulta, kun haet meille téihin.

e Kun pyydat osamaksumahdollisuutta, tarkistamme luottotietosi ja saamme sinua
koskevia tietoja luottotietoyrityksilta.

Onko sinun pakko antaa meille henkilGtietojasi?

Meidan on kasiteltava tiettyja henkildtietoja, jotta voimme tayttaa palveluidemme
toimittamisesta tekemamme sopimukset seka noudattaa lakeja ja muita maarayksia.
Siksi sinun on annettava meille ndma henkilétiedot.

Jos et anna tarvittavia henkilGtietojasi, et voi tulla asiakkaaksemme. Henkilétiedot, joita
sinun on annettava, ilmoitetaan alla olevissa taulukoissa, joissa oikeusperusteena on
"sopimuksen taytantéénpano” tai “lakisaateinen velvoite”.
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Kenella on paasy henkilotietoihisi ja miksi?

Kasittelemme henkil6tietojasi ensisijaisesti GlobalConnectissa. Emme koskaan myy
henkildtietojasi kolmansille osapuolille. Luovutamme henkilGtietojasi alla esitetylla
tavalla. Jos muut toimijat kasittelevat henkildtietoja meidan lukuumme niin kutsuttuina
henkilotietojen kasittelijoina tai alikasittelijoina, teemme aina sopimuksen siita, miten
henkilGtietoja tulee kasitellda. Sopimuksella varmistamme myoés teknisen ja
organisatorisen turvallisuustason tietojen kasittelyssa.

Konserniyhtiot

Voimme luovuttaa henkildtietojasi muiden samaan konserniin kuuluvien yritysten
kanssa, jos katsomme sen tarpeelliseksi oikeutettujen etujemme perusteella sisdiseen
hallintoon, yritysstrategiaan ja tarkastuksiin liittyvissa tarkoituksissa.

Alihankkijat

Kaytamme eri osa-alueilla alihankkijoita, yhteistyOkumppaneita ja konserniimme
kuuluvia yrityksia palveluidemme toimittamisessa sinulle. Jotta urakoitsija voi
esimerkiksi asentaa kuituyhteyden, hanen on otettava sinuun yhteytta, ja tallaisissa
tapauksissa luovutamme henkilGtietojasi.

Viranomaiset

Lakiin tai viranomaispaatdkseen perustuvasta pyynndsta olemme velvollisia
luovuttamaan kyseisessa paatoksessa (esimerkiksi poliisiviranomaisen paatoksessa)
vaaditut tiedot. Tall6in viranomaisesta tulee itsendinen rekisterinpitdja. Luovutamme
viranomaisille myos tietoja asiakkaidemme eduista, kuten kotitalousvahennyksia
koskevista hakemuksista Suomen verovirastolle.

Yhteistydkumppanit

Voimme jakaa tietojasi myds yhteistydkumppaneillemme: jos sinulle on esimerkiksi
asennettu kuituyhteys, valitdmme tietojasi (nimen ja yhteystiedot)
viestintaverkossamme toimiville palveluntarjoajille, jotta he voivat ottaa sinuun yhteytta
ja tarjota sinulle laajakaistapalveluitaan. Talldin yhteistydbkumppanistamme tulee
itsendinen rekisterinpitaja.

IT-palveluntarjoajat

Harjoittaaksemme sinuun liittyvaa liiketoimintaamme tehokkaasti voimme kasitella
henkilbtietojasi myds tietojarjestelmissamme, ja siksi saatamme jakaa henkil6tietojasi
IT-palveluntarjoajillemme.

Rahoituspalveluiden tarjoajat

Saatamme luovuttaa henkilotietojasi pankeille ja muille rahoitusalan toimijoille ja
yhteistydkumppaneille maksujen ja/tai muiden taloudellisten tietojen kasittelemiseksi tai
sailyttamiseksi. Tarkoituksena on, ettéd pystymme harjoittamaan liiketoimintaamme ja
tayttdmaan sitoumuksemme sinua kohtaan.

Tietosuojakaytantd v 2.3, 2026-05-01 4 (20)



G GlobalConnect

Jos haluat lisatietoja siitd, miten luovutamme henkil6tietojasi, ota meihin yhteytta edella
kuvatulla tavalla.

Luovutammeko henkil6tietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

Pyrimme aina kasittelemaan henkilttietojasi EU:n/ETA:n alueella. Tietyissa tilanteissa
kolmannet osapuolet saattavat kuitenkin siirtda tietoja EU:n/ETA:n ulkopuolisiin maihin
kasiteltavaksi. Jos henkilbtietoja kasitellaan EU:n/ETA:n ulkopuolella, tarvitaan joko
Euroopan komission paatos siita, etta kyseinen kolmas maa varmistaa riittavan
tietosuojan tason, tai asianmukaisia suojatoimia, kuten vakiosopimuslausekkeita,
yritysta koskevia sitovia saantoja ja taydentavia turvatoimia, joilla varmistetaan
oikeuksiesi suojaaminen. Jos haluat saada jaljenndksen kayttéon ottamistamme
suojatoimista tai tiedon siitd, minne ne on asetettu saataville, voit ottaa meihin yhteytta
edella kuvatulla tavalla.

Mita oikeuksia sinulla on?

Sinulla on tiettyja oikeuksia, jotka liittyvat tapaamme kasitelld henkilGtietojasi.
Seuraavassa on tietoa naista oikeuksista.

Oikeus peruuttaa suostumus

Sinulla on oikeus peruuttaa henkil6tietojesi kasittelyyn antamasi suostumus kokonaan
tai osittain.

Oikeus vastustaa kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya, jos se perustuu oikeutettuun
etuumme.

Vaikka vastustaisit kasittelya talla tavalla, voimme silti k&sitella tietoja, jos kasittelyyn
on olemassa pakottavia ja perusteltuja syita, jotka syrjayttavat sinun etusi, oikeutesi ja
vapautesi, tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

Sinulla on kuitenkin aina oikeus vastustaa henkilbtietojesi kasittelya
markkinointitarkoituksiin ja profilointiin, kuten suoramarkkinointiin.

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada kirjallinen vahvistus siita, kasittelemmekd henkilétietojasi ja
miten kasittelemme niita.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus vaatia, etta sinua koskevat virheelliset henkilotiedot oikaistaan tai
puutteelliset henkildtiedot taydennetaan.
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Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi) ja kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus pyytaa henkilttietojesi poistamista. Tallaiset
olosuhteet tayttyvat esimerkiksi silloin, kun henkildtietoja ei enaa tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne on keratty tai joita varten niitd on kasitelty, tai kun peruutat
suostumuksesi, johon kasittely perustuu, eika kasittelylle ole muuta oikeusperustetta.

Sinulla on my6s oikeus vaatia, etta rajoitamme henkilotietojesi kasittelya. Voit tehda
nain esimerkiksi siind tapauksessa, etta kiistat tietojen paikkansapitavyyden tai ettd
kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilétietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kayton rajoittamista.

Oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle
Sinulla on aina oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Valitus tulee tehda viranomaiselle siind EU:n/ETA:n jasenvaltiossa, jossa vakinainen
asuinpaikkasi tai tydpaikkasi on taikka jossa vaitetty tietosuojalakien ja -maaraysten
rikkominen on tapahtunut. Suomessa toimivaltainen valvontaviranomainen on
tietosuojavaltuutettu (tietosuoja.fi). Tama oikeus ei rajoita muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada meilta itseasi koskevat henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa. Sinulla on myds oikeus saada
henkildtietosi siirrettya toiselle yritykselle, jos se on teknisesti mahdollista ("oikeus
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen”).

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen koskee henkildtietoja, jotka olet toimittanut
meille jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, jos
kasittely perustuu suostumukseesi tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi

Sinulla on oikeus vaatia, etta sinua koskevat paatokset tekee ihminen. Sinulla on
oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on sinua koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa sinuun vastaavalla tavalla merkittavasti. Kieltoon
on kuitenkin poikkeuksia. Emme kuitenkaan talla hetkella harjoita automaattista
paatdksentekoa.
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Yksityiskohtainen kuvaus tavastamme kasitella ja sailyttaa henkilotietojasi

Seuraavassa kerromme tarkemmin, miksi kasittelemme henkilétietojasi, mita henkilotietoryhmia kasittelemme, mita
oikeusperusteita meilla on (esim. oikeutettu etu) ja kuinka kauan sailytdmme henkil6tietojasi.

Oikeutettu etu kasittelyperusteena tarkoittaa sitd, ettd arvioimme, onko meilla oikeutettu etu suorittaa kasittelya, joka syrjayttaa
sinun henkildkohtaisen etusi ja oikeutesi.

Evastekdytanndstamme voit lukea, miten kdytamme evasteita, joka on saatavilla osoitteessa www.globalconnect.fi.

Jos otat yhteytta asiakaspalveluumme puhelimitse

Tarkoitus: Varmistaa asiakaspalvelumme laatu, kouluttaa tyontekijéitimme ja tarvittaessa tarkastaa jalkikateisesti
puhelujen sisaltdo

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

Asiakaspalvelun saapu-
vien ja lahtevien puhelui-
den nauhoittaminen
Puheluissa annettujen
tai pyydettyjen tietojen
seuranta ja tarkistami-
nen
Asiakaspalveluhenkils-
ton kouluttaminen pisto-
kokeiden ja omien puhe-
luiden lapikaynnin avulla

Aani

Puhelussa ilmi tulleet tie-
dot, kuten nimi, yhteys-
tiedot, asiakas- tai sopi-
mustiedot

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meilléd on oikeutettu etu
varmistaa ja kehittdd asiakaspalvelumme laatua, kouluttaa
tybntekijbitamme ja pystya todentamaan, mita tietoja puheluissa on
annettu mahdollisten kysymysten tai erimielisyyksien varalta.

Saéilytysaika: Puhelutallenteita sailytetdan enintdan 90 paivan ajan puhelun ajankohdasta, minka jalkeen ne poistetaan
automaattisesti, ellei niita tarvitse sailyttaa pidempaan kaynnissa olevan asian tai lakisaateisen velvoitteen vuoksi.
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Jos saat meilta markkinointia

Tarkoitus: Kohdistaa sinuun markkinointia

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Tarjouksia ja tietoja si-
saltavan markkinoinnin
kohdistaminen

e Markkinoinnin mukautta-
minen ikaan perustuvan
segmentoinnin kautta

¢ Kieltolistan laatiminen
siina tapauksessa, etta
kiellat markkinointimme

o Henkildllisyys- ja yhteys-
tiedot

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meillé on oikeutettu etu
l&hettéa sinulle asiaankuuluvaa markkinointia, kun olet asiakkaamme
tai mahdollinen asiakkaamme tai edustat sellaista. Sinulla on oikeus
vastustaa markkinointia henkilétietojen kerddmisen ja jokaisen
markkinointitoimen yhteydessé.

Suostumus Jos olet antanut suostumuksesi markkinoinnin
vastaanottamiseen meilta, lahetdmme markkinointia sinun
suostumuksesi perusteella. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin
tahansa.

vastustat markkinointia.

Sailytysaika: Henkilttietoja sailytetaan kahden vuoden ajan sopimussuhteen paattymisesta oikeutetun edun perusteella. Jos
sopimussuhdetta ei ole, tietoja sailytetdan enintdan kuusi kuukautta. Jos olet antanut suostumuksesi, lahetamme sinulle
markkinointia, kunnes kiellat sen. Lakkaamme aina l1ahettdmasta markkinointia, jos poistut markkinointilistaltamme tai muutoin

Jos poistut listaltamme, sailytamme henkilGtietojasi “kieltolistallamme” toistaiseksi markkinointioikeudellisten saantéjen mukaisesti,
jotta emme laheta sinulle markkinointia uudelleen.

Jos vierailet verkkosivustoillamme

Tarkoitus: Analysoida ja parantaa toimintaasi verkkosivustoillamme
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Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

¢ Verkkosivustojemme kayt-
tétapojen selvittdminen ja
analysointi, jotta analysoin-
tityokalujen ja evasteiden
avulla voidaan tehda pa-
rannuksia

o Kieli

¢ Maa ja paikkakunta

¢ Tiedot laitteesta, jolla kay-
tat verkkosivustoamme,
kuten IP-osoite, selain,
kayttéjarjestelma, internet-
palveluntarjoaja ja nayton
resoluutio

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meillé on oikeutettu etu
kehittéé ja parantaa verkkosivustojamme, jotta voimme tarjota sinulle
Ja muille kéyttéjille paremman kayttékokemuksen.

Saéilytysaika: Keradmme henkilttietoja asettamalla tietokoneellesi evasteita, ja henkilttietojen kasittelyn kesto vaihtelee evastetyypin
mukaan. Jotkut evasteet poistetaan valittdmasti verkkosivustollamme kayntisi jalkeen, kun taas joitakin evasteita sailytetaan
pidempaan. Evastekaytantddmme voi tutustua osoitteessa www.globalconnect. fi.

Tarkoitus: Tietoturva

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

¢ Verkon kayton valvonta
viestintaverkon turvalli-
suutta mahdollisesti uh-
kaavan epailyttavan toi-
minnan havaitsemiseksi

¢ Verkkosivustojemme ja tie-
tojarjestelmiemme val-
vonta hyokkayksien, mur-
tojen ja petosten varalta

¢ Henkilollisyys- ja yhteystie-
dot

¢ Verkkotunnisteet, kuten IP-
osoite

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meilléd on oikeutettu etu
varmistaa, etta viestintdverkkomme ovat riittdvéan turvallisia ja etta
voimme tarjota hyvin toimivaa palvelua.
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Sailytysaika: Sailytamme henkilotietojasi 18 kuukautta kulloisenkin valvontatoimen jalkeen.

Jos olet nykyinen tai mahdollinen asiakkaamme tai edustat sellaista

Tarkoitus: Hallinnoida sopimussuhdetta

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Sopimusten neuvottelu, te-
keminen, hallinnointi ja ka-
sittely sinun tai edustamasi
organisaation kanssa, mu-
kaan lukien purkaminen ja
itisanominen

e Maksujen suorittaminen

¢ Tilaus- ja toimitusvahvis-
tusten [&hettdminen

o Kuituyhteyksien laajenta-
miseen liittyvien muiden
sopimusten, kuten maan-
omistajien kanssa tehta-
vien sopimusten, tekemi-
nen ja hallinnointi

o Kotitalousvahennyksia
koskevien hakemusten te-
keminen Suomen verohal-
linnolle

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot

¢ Asunto- ja kiinteistotiedot

o Tilaustiedot

o Maksutiedot

e Tiedot viestinnastamme
kanssasi

Jos olet yksityishenkilb tai yksityinen elinkeinonharjoittaja:

Sopimuksen taytiantéénpano Kaésittely on tarpeen, jotta voimme
tayttaa kanssasi tekemadmme sopimuksen. Jos et anna
henkilbtietojasi, et voi tehda meiltd ostoksia.

Henkilbtunnuksia késitellddn vahvan tunnistamisen vuoksi.

Jos olet edustaja:

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meillé on oikeutettu etu
tehdé ja panna téaytantéén sopimuksia edustamasi organisaation
kanssa.
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¢ Luottotietojen tarkistami-
nen osamaksuhakemuk-
sen yhteydessa

Saéilytysaika: Sailytdmme henkildtietojasi kolme vuotta sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Tarkoitus: Hallinnoida vaatimuksia

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

¢ Mahdollisten vaatimusten
kasittely ja esittdminen esi-
merkiksi ostosten peruu-
tusten, reklamaatioiden ja
takuuvaatimusten yhtey-
dessa

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot

o Tiedot vaatimukseesi liitty-
vasta viestinnastamme
kanssasi

¢ Vaatimuksen kannalta
olennaiset tietosi, kuten
soveltuvin osin tilaustiedot,
maksutiedot, asuntotiedot
ja Kiinteistotiedot

Sopimuksen taytintoonpano Kiésittely on tarpeen, jotta voimme
tayttda oikeutemme ja velvollisuutemme, jotka liittyvét sinun tai
edustamasi organisaation kanssa tekemadmme sopimukseen.

Lakisaateinen velvoite Kéasittely on tarpeen kuluttaja- tai
ostolainsdadéannén noudattamiseksi.

Oikeutettu etu Meilld on myés oikeutettu etu pystyé esittdméén ja
puolustamaan mahdollisia oikeusvaateita.

Sailytysaika: Henkilttietoja sailytetaan siita lahtien, kun saamme tiedon vaatimuksesta, ja niita kasitellaan niin kauan kuin
vaatimukseen liittyva menettely on kesken. Tarvittaessa tietoja voidaan kasitelld niin kauan kuin sovellettavissa
vanhentumismaarayksissa edellytetaan.
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Tarkoitus: Yhteistyo palveluntarjoajien ja yhteistyokumppaneiden kanssa

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

¢ Tietojen siirtdminen yhteis-
tydkumppaneille, jotta he
voivat tarjota tuotteitaan ja
palveluitaan asiakkail-
lemme, kuten palveluntar-
jodjille, jotka tarjoavat pal-
veluita viestintdverkkomme
kautta

e Tietojen siirtdminen ura-
koitsijoille sellaisten talon-
omistajien tarjouspyynté-
jen perusteella, jotka ovat
hyvaksyneet tai hylanneet
kuituyhteyden laajentami-
sen tietylla alueella, seka
vastaavien tietojen siirta-
minen rakennusprosessien
yhteydessa

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot
¢ Asunto- ja kiinteistotiedot

Oikeutettu etu Meilld on oikeutettu etu luovuttaa asiakastietoja tietyille
yhteistybkumppaneille, joiden katsomme olevan hyddyksi
asiakkaillemme ja parantavan tarjontaamme.

Henkilbtunnuksia késitellddn vahvan tunnistamisen vuoksi (soveltuu
ainoastaan yksityishenkilbihin ja yksityisiin elinkeinonharjoittajiin).

Saéilytysaika: Sailytdmme tietoja, kunnes ne siirretdan palveluntarjoajillemme ja/tai yhteistybkumppaneillemme. Tietoja voidaan
sailyttda pidempaan muita taman kaytannon mukaisia tarkoituksia varten.
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Tarkoitus: Noudattaa lainsdadannon vaatimuksia

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

o | ainsdadanndn vaatimus-
ten, kuten kirjanpitolain-
saadannoén ja muiden la-
kien ja maaraysten (mu-
kaan lukien kuituyhteyk-
sien laajentamista koske-
vat viranomaisten vaati-
mukset), noudattaminen

¢ Henkilollisyys- ja yhteystie-
dot

¢ Asunto- ja kiinteistotiedot

o Tilaustiedot

o Maksutiedot

Lakisaateinen velvoite Kéasittely on tarpeen kirjanpitolain kaltaisten
médaraysten noudattamiseksi.

edellytetaan.

Saéilytysaika: Kirjanpitotarkoituksiin kasiteltavia tietoja sailytetdan enintdan 10 vuotta kirjanpitolain mukaisesti. Muiden
lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi kasiteltavia tietoja sailytetdan niin kauan kuin sovellettavassa laissa tai maarayksessa

Jos olet nykyinen tai mahdollinen yhteistydkumppanimme tai edustat sellaista

Tarkoitus: Hallinnoida sopimussuhdetta

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Sopimusten neuvottelu, te-
keminen, hallinnointi ja ka-
sittely sinun tai edustamasi
organisaation kanssa

e Maksujen suorittaminen

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot

o Maksutiedot (jos olet yksi-
tyishenkild tai yksityinen
elinkeinonharjoittaja)

Jos olet yksityishenkild tai yksityinen elinkeinonharjoittaja:

Sopimuksen taytintoonpano Kiésittely on tarpeen, jotta voimme
tayttaa kanssasi tekemadmme sopimuksen. Jos et anna
henkilbtietojasi, et voi tehdd meilté ostoksia.

Henkilbtunnuksia késitellddn vahvan tunnistamisen vuoksi.
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e Tiedot viestinnastamme
kanssasi

Jos olet edustaja:

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meilléd on oikeutettu etu
tehdé ja panna téytdnté6n sopimuksia edustamasi organisaation
kanssa.

Saéilytysaika: Sailytdmme henkildtietojasi sopimuskauden ajan ja vuoden sen jalkeen. Jos olet edustaja, lakkaamme kuitenkin
sailyttamasta henkilétietojasi, jos saamme tietda, ettd et enda edusta kyseista organisaatiota.

Tarkoitus: Hallinnoida vaatimuksia

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Mahdollisten vaatimusten
kasittely ja esittaminen esi-
merkiksi ostosten peruu-
tusten, reklamaatioiden ja
takuuvaatimusten yhtey-
dessa

¢ Henkil6llisyys- ja yhteystie-
dot

¢ Tiedot viestinnastamme
kanssasi

e Vaatimuksen kannalta
olennaiset tietosi

Sopimuksen taytiantéénpano Kaésittely on tarpeen, jotta voimme
tayttaa oikeutemme ja velvollisuutemme, jotka liittyvét sinun tai
edustamasi organisaation kanssa tekeméaamme sopimukseen.

Lakisaateinen velvoite Kéasittely on tarpeen ostolainsddadannén
noudattamiseksi.

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meillé on oikeutettu etu
viestid kanssasi tai edustamasi organisaation kanssa ja ratkaista
syntynyt tilanne mahdollisimman hyvin seké tarvittaessa toimia
mahdollisessa edustamaasi organisaatioon liittyvassa riita-asiassa
esimerkiksi esittdmélla ja puolustamalla mahdollista oikeusvaadetta.

Sailytysaika: Henkilttietoja sailytetaan siita lahtien, kun saamme tiedon vaatimuksesta, ja niita kasitellaan niin kauan kuin
vaatimukseen liittyva menettely on kesken. Tarvittaessa tietoja voidaan kasitella niin kauan kuin sovellettavissa
vanhentumismaarayksissa edellytetaan.
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Tarkoitus: Noudattaa lainsdadannon vaatimuksia

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Lainsaadannon, kuten Kir-
janpitolainsaadannén, vaa-
timusten noudattaminen

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot
o Maksutiedot (jos olet yksi-

tyishenkilo tai yksityinen
elinkeinonharjoittaja)

Lakisaateinen velvoite Kéasittely on tarpeen kirjanpitolain kaltaisten
médaraysten noudattamiseksi.

Sailytysaika: Kirjanpitotarkoituksiin kasiteltavia tietoja sailytetdan enintdan 10 vuotta kirjanpitolain mukaisesti.

Jos osallistut rekrytointiprosessiimme

Tarkoitus: Rekrytointi

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

¢ Rekrytointiprosessin hallin-
nointi, organisointi ja to-
teuttaminen muun muassa
tarkistamalla patevyyksia
seka tekemalla haastatte-
luja ja testeja

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot

o Testitulokset

e Tiedot, jotka sina tai suo-
sittelijasi annatte meille
esimerkiksi ansioluette-
lossa tai henkilokohtai-
sessa kirjeessa

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meilléd on oikeutettu etu
toteuttaa rekrytointiprosesseja osaamiseen liittyvien tarpeiden
tayttdmiseksi.

Suostumus Rekrytointiprosessin yhteydessé annettavia tietoja
voidaan kéasitella rekrytointiprosessin péaéttymisen jalkeen enintéén
kahden vuoden ajan sinun suostumuksellasi. Voit peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa.
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¢ Sinua ja osaamistasi kos-
kevien tietojen sailyttami-
nen ja kasittely rekrytointi-
tietokannassamme

¢ Tietojen jakaminen mah-
dollisille rekrytointikonsul-
teille, jotka auttavat meita
rekrytoinnissa

¢ Tiedottaminen ja yhtey-
denpito mahdollisista tule-
vista palveluista

Saéilytysaika: Oikeutetun edun perusteella kasiteltyja tietojasi ei sailytetd enda sen jalkeen, kun sinua koskeva rekrytointiprosessi on
saatettu paatdkseen. Jos olet antanut suostumuksesi, kasittelemme tietojasi enintdén kahden vuoden ajan suostumuksen
antamisajankohdasta, ellet peruuta suostumustasi.

Tarkoitus: Hallinnoida vaatimuksia

Suoritettavat
kasittelytoimet

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Mahdollisten vaatimusten,
kuten rekrytointikiellon, ka-
sittely

¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
dot

¢ Tiedot vaatimukseen liitty-
vasta viestinnastamme
kanssasi

¢ Vaatimuksen kannalta
olennaiset tietosi, kuten
soveltuvin osin tiedot pate-
vyyksistasi

Sopimuksen taytiantéénpano Kaésittely on tarpeen, jotta voimme
tayttaa oikeutemme ja velvollisuutemme, jotka liittyvét sinun kanssasi
tekemdédmme sopimukseen.

Lakisaateinen velvoite Késittely on tarpeen syrjinnén vastaisen
lains&&dénnoén kaltaisten méérdysten noudattamiseksi.

Tietosuojakaytanto v 2.3, 2026-05-01

16 (20)



G GlobalConnect

Oikeutettu etu Késittely on perusteltua, koska meilléd on oikeutettu etu
viestid organisaatiosi kanssa ja ratkaista syntynyt tilanne
mahdollisimman hyvin seké tarvittaessa toimia mahdollisessa
edustamaasi organisaatioon liittyvassa riita-asiassa esimerkiksi
puolustamalla mahdollista oikeusvaadetta.

Saéilytysaika: Tietoja sailytetdan vaatimuksen esittamisesta Iahtien niin kauan kuin vaatimukseen liittyva menettely on kesken.

Tarkoitus: Noudattaa lainsdadannon vaatimuksia

Suoritettavat

kasittelytoimet Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeusperuste

e Syrjinnan vastaisen lain- | ¢ Henkildllisyys- ja yhteystie-
saadannon vaatimusten dot
noudattaminen » Tiedot patevyyksistasi

Lakisaateinen velvoite Késittely on tarpeen pakottavan
lains&&dénnoén, kuten syrjinnén vastaisen lainséédénnén,
noudattamiseksi.

Saéilytysaika: Tayttddksemme syrjinnan vastaisen lainsdadanndn vaatimukset sailytdmme patevyyksiasi koskevia tietoja kahden
vuoden ajan rekrytointiprosessin paattymisen jalkeen, jos sinulle on tarjottu tyopaikkaa tai olet edennyt haastatteluun.
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Yleinen kasittely, joka ei riipu suhteestamme sinuun

Tarkoitus: Viestia kanssasi

Suoritettavat Kasiteltavat henkildtiedot | Oikeusperuste
kasittelytoimet

¢ \}fianﬁi?.?i. rlfiymfarrnnrirr]]e i ¢ ’I[-ilegljlollisyys- jayhteys- | gikeutettu etu Oikeusperusteemme kasittelylle on oikeutettu etumme
iestintaan vastaaminen Ja edo L viestid kanssasi, jotta voimme esimerkiksi vastata kysymyksiisi ja
viestinnan kasittely, mu- ¢ Meille antamasi tiedot

kaan lukien kysymykset, kasitelld niita.
joita esitat tuotteistamme
jaltai palveluistamme tai
jotka liittyvat asiakaspalve-
luun ja tukeen

Sailytysaika: Sailytamme henkilotietojasi vuoden ajan kanssasi kdymamme viestinnan paattymisesta. Henkilotietoja voidaan
kuitenkin sailyttaa pidempaan muita tarkoituksia varten. Tietoa sailytysajoista kunkin tarkoituksen yhteydessa on edella.
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Asiakirjan versiohistoria

Versio Hyvaksymispaiva Muutokset

2.0 8.5.2020 Perusasiakirja

2.1 19.4.2021 Paivitetty tdydentdvia suojatoimia siirrettdessa tietoja
kolmansiin maihin.

2.2 09.4.2025 Paivitetty tietosuojavastaavan ja yhtion yhteystiedot seka
suomalaisten viranomaisten tiedot.

2.3 01.5.2026 Paivitetty puheluiden tallentamista koskevat tiedot.
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